Tolimatc¢ilarin Xidmat gostarma
qaydalarimna dair Talimat

Xizak maktabi sobasi
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1. Umumi muddaalar

1.1. Tolimat¢1 xidmatlorinin gdstarilmoasi zro homin Qaydalar (bundan sonra - Qaydalar)
istisnasiz olaraq, Sahdag Turizm Morkoazi srazisinds tolimatcilarin xidmotindon istifado
edon bitin votondaglara (qonaqlara, istehlakgilara), o ciimlodon Xizok, snoubord
tolimatgilart vo rohbarlora samil edilir. Tolimatgilarin xidmoatlori Sahdag Turizm
Moarkazinin qonaqlarm tohliikasiz xizok stirma va (Vo ya) snoubordda siiriismo bacariqlarini
alda etmolori Gglin nazards tutulub.

1.2. Homin Qaydalar, ham¢inin toskilatlar vo ya fordi sahibkarlar tarafindon qrup soklinds va
ya abuna xidmatlarindan istifado edon fiziki soxslora xidmat sifaris edildiyi hallarda da
tatbig olunur va macburidir.

1.3. Tolimat¢1 xidmatlori, istisna olaraq Sahdag Turizm Morkazi orazisinds gostorilir.

1.4. Hor bir gqonagm mivafiq malumat stendlorinds (vo ya elan) gostorilon tolimatgilarin is
cadvalina(rejim) osason Sahdag Turizm Moarkazinin is glinlori vo saatlarinda homin
Qaydalara mivafiq talimatgilarin xidmatlorindan istifads etmok imkanina malikdir.

1.5. Xizok siirmok (snoubord) (gilin he¢ bir tibbi oks g0sterisi olmayan istonilon
gonaqtalimat¢ilarin xidmatlorindan istifads etmok hiiququna malikdir.

1.6. Sahdag kurort arazisinds xizok idmani iizrs tolimatgilarin asagidaki xidmatlori gostarilir:
1.6.1. Boyiklor tgun fordi dorslar;

1.6.2. Usagqlar tigtin fordi darslor;
1.6.3. Boyuklor ticuin grup darslori;
1.6.4. Usagqlar {igtin qrup dorslori;
1.6.5. Usaq klubu xidmatlori.

2. Talimatcilarin xidmatindan istifade qaydasi

2.1. Tolimatgilarin xidmatlorinin doyarini 6domaklo va (Vo ya) tolimatgilarin xidmatlorindoan
birbasa istifado etmoklo qonag bu Qaydalarla tam tanis oldugunu va onlarla razilasdigina,
Xizak slirmays va (Vo ya) snoubord siirmays heg bir tibbi oks gostarisinin olmadigini tasdiq
edir va riski 6z Uizarina goturan talimate1 ilo darslar (qonaq Xizok stiirmenin (snoubord) artan
zods va saglamliga zorar riski ilo alageli oldugunu basa diismali Vo bodoninin imkanlarmi
Vo uygunlugunu miistaqil olaraq fiziki faaliyyst soraiti, mévcud Xizok bacariglari, hava
soraiti vo imumiyystlo yamacda Xizok stirmo soraiti) qiymotlondirmalidir.

2.2. Doarslor zamani qonaq 6zUnu pis hiss edarss, bu barods tolimatgiya molumat vermoli,
dorslori dayandirmali vo doarhal Xilasetmo Xidmatinin is¢ilori vo ya inzibat¢i ilo olago
saxlamalidir.

2.3. Tolimatgilarm xidmatlorindon somarali va tohliikasiz istifads etmok tciin har bir gonaq bu
gaydalarin talobloring, eloca do tolimatgilarin gostarislorine ciddi omol etmolidir.

2.4. Sahdag Turizm Morkazi orazisinds yalniz Sahdag Turizm Markazinin Xizok moktabinin
omokdaslar1 va xXidmat gdstoran fiziki soxlor xizok vo snoubording Uzra talim xidmatlori
g0Ostarmok hiiququna malikdir.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

Yasli insanlar, sohhati pis olan va ya agrili (zoiflomis, yorgun) voziyystds olan insanlar,
intensiv fiziki foaliyyatin oks gostoris oldugu mdvcud xroniki xastaliklori olan insanlar,
mualico olunmamis xasarstlor, qangirlar, zodoslor vo ya kas-iskelet aparati olan insanlar
ucun tolimatgilarin xidmatlorindan istifado etmak tovsiys edilmir.

4 yasinadok usaqlarin talimatgi ilo darslara gobulu valideynlarin va ya usagi miisayiot edan
qanuni yasda olan soxslorin soxsi mosuliyyati ilo Sahdag Turizm Moarkazinin Xizok
moktabinin soba mudirinin qgorar1 ilo, habelo dorsds onlarin birbasa istiraki ilo hoyata
kegirilir.

Qonaglar miustaqil olarag Azorbaycan Respublikasinin mévcud gqanunvericiliyinin
toloblorino uygun olaraq icbari tibbi sigorta va ya alava tibbi sigorta lizra etibarl sigortanin
olmasini tamin etmolidirlor.

Sarxos vaziyystdo olan soxslora tolimatg1 xidmotlori gostorilmir. inzibat¢i sorxos olan
qonaga Xizok stirmak vo snoubordla masgul olmagq iizra tolimat vermokdon imtina etmok
hiiqguguna malikdir.

Sahdag Turizm Morkazinin tolimatg1 xidmatlorindan istifads etmok istoyan har bir gonag
xidmatlorin doyarini nagdsiz va ya Xidmotin doyarini nagdsiz qaydada, néviindon asili
olaraq cari giymot cadvaline uygun olaraq malumat stendinds gdstarilon siniflor (fordi,
grup) Xizok moaktabinin kassasma 6domoalidir. Xidmatlor yalniz 100% 6danis edildikdan
sonra taqdim olunur.

Qonaq Talimatgi ilo dors kegmoakdoan imtina etss, dorsin baglamasma an az 30 doagigo vaxt
qalmis Xizok moktabini xobardar etmolidir;

Olverissiz hava soraiti vo darslorin kegirilmasina mane olan digor amillor bas verdikdo,
Sahdag Turizm Markazinin xizok moktobi qonagi telefon va ya diger mévcud vasitalorlo
xabardar etmokls dorsin vaxtini bagqa vaxta va ya basqa giina ke¢irmak hiiququna malikdir.
Toklif olunan dars vaxtindan imtina edildiyi taqdirde qonaga 0donis geri qaytarilacaqdir.
Xidmatlorin giymatins (talimatei ilo dorslor) Sahdag Turizm Morkazinin srazisinds idman
avadanlqlarmin icarasi ilo bagli xorclor daxil deyil. idman avadanliglarmin icarasi
xidmatlorinin 6danisi qonaq tarafindon mdvcud giymat siyahilarina uygun olaraq ayrica
hoyata kegirilir.

Sahdag Turizm Markozinin Xizok Moktobinin inzibatgisi, tolimatg¢i olmadigi halda, qonaga
tolimat¢1 xidmati gostorilmayacoyini bildirmak vo bu xidmatdon imtina etmok hiiququna
malikdir

Qonaq doarslorin baglamasina 15 dagige qalmis galmalidir. Toyin olunmus vaxtda gonaq
dorslora hazir olmalidir (forma geyinmis, xizok siirmok Uglin nazards tutulmus ¢cokmolar).
Qonagin gecikmo muddati dars vaxtinin hesabina daxildir.

Gecikmo halinda qonaq telimat¢iya vo ya inzibatgiya telefonla ovvalcodon molumat
vermolidir.

Qonaq darss gecikirso (10 dogigoden ¢ox), Inzibat¢r miiayyan bir is giinii arzinde konkret
tolimatg ilo dorslorin vaxtini bagqa vaxta toxiro salmaq vo ya qonaga bagqa tolimatci ilo
dors toklif etmok hiiququna malikdir. Qonaq inzibatg¢inin tokliflorini radd edarss, mdvcud
tolimatcilar olmadiqda vo ya darslori bagsqa vaxta kegirmok miimkiin olmadiqda, ddonis
geri qaytarilmayacaq.
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2.17. Qonagin tosobbiisii (giinahi) ilo tolimat¢inin xidmatlorindon 1 (bir) saatdan az istifads
edildikda, xidmatin gostarilmasi t¢un istifads olunmamis vaxta gors haqq geri qaytarilmur.

2.18. Qonaq tarafindon Odonilon dors vaxtinin bitmasine on bes doqige qalmis talimatg1 bu
barada qonagi xabardar edir, darsa yekun vurur, tovsiyalor verir vo zaruri hallarda daha
yaxs1 naticalor alda etmoak Uiglin darsin middatini uzatmagq toklifi ilo ¢ixis edir. Qonaq dorsi
davam etdirmok arzusunu ifads edarso, tolimatg¢i bu fakti (soxsan, telefonla vo ya hor hansi
bagqa iisulla) bu tolimat¢inin is qrafikini yoxlayan administratora bildirir vo tolimatgida
novbati planlasdirilmig dors, belo bir dorsin vaxtini uzatmaga icazo verir. Talimatgi is
grafiki ilo alagadar bu darsi davam etdirs bilmirss, 0 zaman inzibat¢1 qonagin xahisi ilo ona
basqa pulsuz tolimatgir toklif edo Vo ya qonagi basqa vaxt vo ya basqa giindo 0z
tolimatgisinda geydiyyatdan kegira bilor. Darsin uzadilmasi zamani qonaq tolimatgi
xidmatins faktiki gostarilon xidmaotlorin dayari (dors vaxtina gors) il cari qiymat codvalina
uygun olaraq qonagi torofindon faktiki 6donilmis xidmatlor arasindaki forqi 6domolidir.
Doars basa ¢atdigdan sonra toalimatg1 qonagi inzibatgiya miisayiot edir.

2.19. Qonaqg1 talimatgilarin xidmatlorindon avvalcadon imtina etdikds, qonaq Sahdag Xizok
moktobinin rohbarliyino xidmatlora goro 6donis haqqinda sonadi alava etmokls yazili orizo
togdim etmali, soxsiyyati tasdiq edan sanadi taqdim etmoli va aldig1 xidmatlorin 6donisini
geri almalidir.

3. Qonagin 6hdaliklari
3.1. Qonagin vazifalori:

3.1.1. Xidmatlordon istifado etmoys baslamazdan ovval bu Qaydalar, Sahdag Turizm
Moarkoazinin orazisinde Davranis Qaydalar1 vo Sahdag Turizm Moarkazinin
arazisinda qlivvads olan digar qaydalarla tanis olun;

3.1.2. Oziinlizui ictimai nizam-intizam qaydalarma uygun aparin. Bu Qaydalara, Sahdag
Turizm Morkazinin orazisindo Davranis Qaydalarma vo Sahdag Turizm
Moarkazinin arazisinds qiivvads olan digar gaydalara ciddi sakildo amoal edin;

3.1.3. Sahdag Turizm Moarkazinin amlakina ehtiyatla yanasin;

3.1.4. Doarslor zamani tolimat¢mim bitun gostarislorine ciddi amal edin;

3.1.5. Oncadon geydiyyata uygun olaraq dors codvalina amal edin;

3.1.6. Xidmotlorin 6danisini tasdiq edon sanadlori (kassa gabzi) xidmatlordan istifadanin
sonuna gadar saxlayn;

3.1.7. Sahdag Turizm Morkazinin Xizok moktobinin kassasmna rasmi 0donis etmodan
tigtincii soxslordan tolimatg1 xidmaotlori almayn;

3.1.8. Sahdag Turizm Moarkazinin Xizok moktabinin strukturuna daxil olmayan va
tolimat¢1 sertifikati olmayan tolimat¢inin  xidmotlorindon Sahdag Turizm
Moarkazinin orazisinds istifado etmoyin;

3.1.9. Tolimat¢t ilo mosqo baslamazdan ovvol avadanhigmin dizgin vaziyystdo
oldugundan vo baglamalarin diizgiin tonzimlondiyindon amin olun;

3.1.10. Tolimatgilarin  xidmatlorindan istifado ilo bagl biitiin suallar {glin  Xizok
moktabinin inzibatgisi ilo alage saxlaym.

3.2. Qonaga qadagan edilir:
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3.2.1. Alkogol, narkotik, zoharli maddalar va ya digar sarxosedici vasitalorin tasiri altinda
olduqda, tolimatgilarin xidmatlorindan istifads etmok. Darslor zamani tolimatgilarin
toloblorina mahal goymamag, tolimatgilara, xidmat personalina vo Sahdag Turizm
Moarkazinin digar qonaqlarina qarst hormatsizlik va ya kobudlug etmok;

3.2.2. Sahdag Turizm Markazinin talimatg1 vo xidmat iscilarinin istirahati ¢lin nozards
tutulmus kommunal, is vo yardimg1 binalara daxil olmaq vo orada galmag;

3.2.3. Qaydalarin bu bdlmasindo muoyyan edilmis miiddsalarin pozulmasi halinda
qonagin Xidmatlordon istifadasina icazo verilmir, hamginin Sahdag Turizm
Moarkazinin  rahborliyinin  tosobbist ilo, Odonilmis xidmot haqqmin geri
qaytarilmamasi sarti ilo Sahdag Turizm Morkazinin orazisindan konarlasdirila bilar.

3.2.4. Tolimatgilarin xidmatlorindan istifado edon gonaglarin davranisi {igiincti soxslora
mudaxilo etmomoli, onlarin hoyat vo saglamligmimn tohlukasizliyino tohliks
yaratmamali, bu vo ya digor formada azadliglarint mohdudlasdirmamalidir.
Yuxarida gostorilon horokatlora goro qonaglar Azarbaycan Respublikasmin
quvvads olan ganunvericiliyina uygun olaraq masuliyyat dasiyirlar.

4. Talimat¢ilariin 6hdsliklari
4.1. Xidmato baglamazdan avval tolimatgr marsrutda qonaglar dgiin mimkin risklorin tohlilini
aparmal, turistlorin hoyatmin, saglamliginin vo amlakinin tohllkasizliyini tomin etmok va
Xasaratlorin garsisini almagq tiglin qonaga lazimi moalumatlar1 vermoalidir.
4.2. Xidmatlor gdstorarkan tolimatgilar asagidakilar: tomin etmolidirlor:
4.2.1. Qonagm hayatmin, saglamliginin vo amlakmin tohliikasizliyi;
4.2.2. Xidmatin gostarilmasinin daqigliyi va vaxtinda olmast,
4.2.3. Ergonomika;
4.2.4. Tolimin molumat normalari;
4.2.5. Tolimat imkanlari;
4.2.6. Xidmatlorin gostorilmasi prosesinds tolimatgilar turistlorin hayati, saglamligi vo
amlaki ti¢tin magbul risk saviyyasini tomin etmalidirlor;
4.2.7. Talim¢i, gonagn talobi ilo, onun ixtisasini tasdig edon sanadlori tagdim etmalidir.

5. Xizok maktabi xidmatlarindan istifads qaydalar:

5.1. Xizok moktabinds 4 yasdan yuxari usaqlar istirak eds bilorlor.

5.2. Sahdag Turizm Markazinin Xizok maktabi ¢argivasindas bdyiklors vo usaqlara qrup sokilds
Xizok va ya snoubord stirmayi 6yrotmok Uclin Xidmatlor gostarilir.

5.3. Qonagqlarin togobbisi ilo Xizok moktabinin xidmatlorindon 6danilondon daha az muddata
istifado edildikds, xidmatlorin gdstarilmasi Ugiin istifado olunmamis vaxt tigiin 6donis geri
qaytarilmur.

5.4. Xizok moktobi xidmotlori yalniz 100% ilkin 6donis edildikdon sonra tagdim olunur.
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6. Masuliyyat

6.1. Sahdag Turizm Morkazinin rohbarliyi qonagin saglamligina vo tolimatgilarm
xidmotlorindon istifado zamani bas veroa bilocok gozalara (Xizok sirme zamani alinan
Xasaratlor, gdyarmolar va s.) birbasa giinah1 olmadigda masuliyyat dagimuir.

6.2. Sahdag Turizm Morkazinin rohbarliyi qonaqalrin tolimatgilarin xidmatlorindon onlarin
dayarini Xizok moktabinin kassasima 6domoadan istifads etmolarinag, habels bels istifadanin
naticalorine géro mosuliyyat dasimur.

6.3. Tolimat¢t xidmoti gostorilmosi nozordo tutulan usaqlarin saglamliq voziyyatinin
giymoatlondirilmasi  Ugiin - mosuliyyst onlarin qanuni niimayandoalori (valideynlor,
gayyumlar va s.) vo ya usagi miisayiot edon 18 yasina catmis digar soxslor Uzarindadir.

6.4. Qozada tolimat¢inin giinahkar oldugu hallar istisna olmagqla, 18 yasma ¢atmamis soxslor
torofindon tolimatgilarin  xidmatlorindon istifado edorkon bas vera bilocok badbaxt
hadisalora goro masuliyyat onlarin ganuni niimayandalari (valideynlor, goyyumlar vs s.)
Vo ya usag1 miisayiat edon 18 yasina ¢atmis digar saxslor tarafindon dasiyir.
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